
LA POLITESSE ET 

LES SALUTATIONS 

 

Les Français aiment respecter les règles de politesse. Mais qu’est-ce que la 

politesse ? 

Cliquez pour en savoir plus ! 

POLI? MAL POLI? LA POLITESSE, QU’EST-CE QUE C’EST ? 

La politesse est un ensemble de règles 

sociales pour respecter les autres et 

faciliter les relations entre les personnes. 

La politesse, c’est vouvoyer une personne, 

demander poliment, s’excuser, saluer, 

demander des nouvelles… dire bonjour, 

pardon, s’il vous plaît, merci, etc. 

 

TU OU VOUS ? 

Utiliser le pronom tu, c’est moins formel et plus 

intime. Son utilisation dépend de l’âge et des 

relations entre les personnes : en famille, entre 



amis ou entre adolescents du même âge, on se tutoie. 

En général, on vouvoie les personnes que l’on rencontre pour la première fois, 

les supérieurs hiérarchiques (chef, etc.) et les personnes plus âgées. 

 

SALUER 

« Bonjour ! » est la salutation la plus utilisée en français. On utilise d’autres 

expressions plus familières comme « Salut ! » ou « Coucou ! ». 

DEMANDER DES NOUVELLES 

Les formules pour saluer sont souvent accompagnées d’une phrase comme : 

« Comment allez-vous ? » ou « Tu vas bien ? »/ « Ça va ? » 

La réponse attendue est « Ça va (bien) ! », 

« Très bien ! Merci. Et toi/vous ? » 

Dans les relations plus personnelles, si 

quelque chose ne va pas bien, la personne 

peut donner des explications : « Ça ne va 

pas très bien, j’ai un problème… » 

PRENDRE CONGÉ 

On dit « Au revoir ! » mais on peut dire aussi « À bientôt ! » ou « À toute à 

l’heure » quand on pense revoir la personne. 

« Adieu » ne s’utilise plus, sauf quand on sait qu’on ne va pas revoir la 

personne. 

« Bon après-midi ! » et « Bonne journée ! » sont utilisés en fin de 

conversation. Quand on va se coucher on dit « Bonne nuit ! ». 



Dans le registre familier, on peut aussi trouver : « Salut ! » ou « À la 

prochaine ! » et beaucoup de mots venant de langues étrangères, comme 

« Ciao ! » ou « Tchao ! » (de l’italien) ou « Bye » (de l’anglais). 

TCHAO: un mot qui vient de loin. 

« Tchao » dérive bien sûr de 

l’italien. Mais savez-vous d’où vient 

ce mot ? « Tchao », « ciao » dans sa 

version italienne, vient en réalité du 

vénitien « schiavo » prononcé 

« S’ciao ». 

Cette façon de se saluer remonte au 

Moyen Âge quand un sujet, pour 

prendre congé de son seigneur, lui 

promettait ses services et sa fidélité 

à travers la formule « Monsieur je 

suis votre Serviteur ». Peu à peu on 

utilise simplement « Serviteur » ou 

même « Schiavo », dans la 

République de Venise. 

Vous savez maintenant à quoi vous 

vous engagez quand vous lancez 

votre « Tchao ». Oserez-vous 

encore le dire ? 

SERRER LA MAIN OU FAIRE LA BISE ? 

On serre la main pour saluer ou prendre congé d’une personne qu’on ne 

connaît pas encore très bien ou d’un supérieur hiérarchique. On utilise aussi la 

poignée de main pour remercier ou dire qu’on est d’accord. 

On fait la bise pour saluer ou prendre congé de façon informelle. 

Une, deux, trois ou quatre bises ? 

 



Cela dépend des régions, des villes, 

des familles, des catégories sociales, 

des personnes, etc. 

Dans la majorité des cas on fait 

deux bises mais dans certains 

endroits seulement une (comme à 

Brest ou à Poitiers) alors que dans 

d’autres, trois ou même quatre. 

Souvent, les Français eux-mêmes 

ne savent pas combien de bises ils 

doivent faire ! 

D’AUTRES MANIÈRES DE SALUER 

Il existe aussi d’autres manières de saluer et de prendre congé de parents ou 

d’amis : les serrer dans ses bras, leur faire un simple clin d’œil ou encore, 

entre garçons, le fameux « Tape m’en cinq ! ». 

 


